REGULAMIN SERWISU eBOK ORAZ ,,HASLA NA TELEFON”

1. Postanowienia ogdélne:
1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu eBOK znajdujgcego sie na stronie internetowej

po adresem https://ebok.smsilesia.pl oraz nadawania ,Hasta na telefon”.

1.2. Administratorem jest Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Silesia” z siedzibg w Katowicach.

1.3. Uzytkownikiem serwisu eBOK jest osoba posiadajgca tytut prawny do lokalu w zasobach Spoétdzielni
Mieszkaniowej ,Silesia”.

1.4. Kazdy Uzytkownik ma przydzielony login i hasto umozliwiajacy dostep poprzez serwis eBOK do
indywidualnego konta rozliczen z tytutu opfat za uzywanie lokalu, ktére obejmuje m.in. wysoko$¢ optat za lokal,
dokonywane wptaty, wyniki rozliczen mediéw.

1.5. Korzystanie z serwisu eBOK wymaga facza internetowego, dowolnej przegladarki internetowej

zaktualizowanej do najnowszej wersii.

2. Rejestracja uzytkownika:
2.1. Celem wydania loginu oraz hasta konieczne jest ztozenie osobi$cie przez osobe posiadajaca tytut prawny
do lokalu wniosku o dostep serwisu eBOK, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu. Whnioski
dotyczace lokali mieszkalnych przyjmowane beda w Dziale Rozliczen, natomiast dotyczgce lokali uzytkowych
w Dziale Eksploatacji Spétdzielni Mieszkaniowej ,Silesia” przy ul. Gluszcow 9.
2.2. Ztozenie wniosku oznhacza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.
2.3. Osoba skiadajaca wniosek wyraza dobrowolna, lecz niezbedng do realizacji ustugi zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie z Ogdélnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych
Osobowych (Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

3. Zasady korzystania z serwisu eBOK:
3.1. Rejestracja do serwisu eBOK nastepuje na podstawie uzyskanego loginu i hasta.
3.2. Podczas pierwszego logowania wymagana jest zmiana hasta przez Uzytkownika.
3.3. Administrator moze modyfikowa¢ ustugi dostepne w serwisie eBOK, zawiesza¢ je lub ogranicza¢, moze
takze dodawac nowe ustugi.
3.4. Administrator ma prawo zablokowaé dostep do serwisu eBOK w wypadku:
- stwierdzenia korzystania z niego w sposo6b sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa;
- ztozenia przez Uzytkownika pisemnej rezygnacji z korzystania z serwisu eBOK;

- utraty badz zbycia tytutu prawnego do zajmowanego lokalu.

4. Zakres odpowiedzialnosci:
4.1. Za prawidtowe dziatanie serwisu eBOK odpowiada Administrator.
4.2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia loginu i hasta w przypadku
udostepnienia ich przez Uzytkownika osobom trzecim.



4.3. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepu do serwisu eBOK spowodowany przerwami
konserwacyjnymi, aktualizacyjnymi oraz z innych przyczyn niezaleznych od Administratora.

4.4, Aktualizacja danych w serwisie eBOK bedzie nastepowata po zakonczeniu kazdego dnia roboczego i
uwzgledniata wszystkie zaksiegowane tego dnia dokumenty.

4.5. Serwis eBOK dziata w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez pracownika generowanie
informacji. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci co do prezentowanych danych, nalezy
skontaktowaé sie z Dziatem Rozliczen Spoétdzielni celem ich wyjasnienia.

4.6. Informacje uzyskane za posrednictwem serwisu eBOK nie moga stanowi¢ wytacznej podstawy rozliczen
ze Spétdzielnia.

5. Hasto na telefon:

5.1. Administrator moze udziela¢ telefonicznych informacji dotyczacych m.in. tytutu prawnego do lokalu,
wysokosci naleznych optat, dokonanych wptat, salda optat za lokal, rozliczen mediéw, spraw sadowych,
dodatkéw mieszkaniowych.

5.2. Warunkiem udzielenia przez telefon informacji wymienionych w pkt. 5.1. jest ,Hasto na telefon” ustalone
poprzez ztozenie przez osobe posiadajgcg tytut prawny do lokalu wniosku stanowigcego zatgcznik nr 2
niniejszego Regulaminu. Whnioski dotyczace lokali mieszkalnych przyjmowane beda w Dziale Rozliczen,
natomiast dotyczace lokali uzytkowych w Dziale Eksploatacji Spoétdzielni Mieszkaniowej ,Silesia” przy ul.
Gtuszcédw 9.

6. Pozostate postanowienia:
6.1. Korzystanie z serwisu eBOK jest bezptatne.
6.2. Administrator oSwiadcza, ze dane osobowe zawarte z bazie danych serwisu eBOK wykorzystywane beda
wytacznie w celach rozliczeniowych oraz w pozostatych celach wskazanych w klauzulach informacyjnych.

6.3. Uzytkownicy serwisu eBOK majg obowigzek przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzadu Spoétdzielni Mieszkaniowej ,Silesia” w Katowicach
nr 60/2023 z dnia 30.06 2023r. z mocg obowigzujacg od dnia 01.07 2023r.



